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JAK NA MIGRACI Z JIRA SERVER
NA JIRA CLOUD

Jakakoliv migrace dat z jednoho systému do druhého vyzaduje plan,
pfipravu a ovéreni. | kdyz Atlassian nabizi svou pomoc v podobé podpudrnych
nastroju a dokumentace, pfi migraci ze serverového rfeseni Atlassian

do prostredi Atlassian Cloud se bez dukladné pfipravy neobejdete.

PrecCtéte si, Cemu byste prfed samotnou migraci méli vénovat pozornost.

PLAN MIGRACE

Na zdkladé rozsahlosti systému vzdy doporucujeme vypracovat projektovy
plan samotné migrace. Pomuze Vam v urceni terminl a odpovédnosti, a na
zdkladé odhadl vam také pomuze pripravit rozpocet projektu migrace. Dobre
zpracovany plan usnadni fizeni migrace a mUze predejit mnoha nejasnostem
a rozCarovani. Na rizika migrace se budete moci pFipravit, pokud s nimi
budete od zacatku pocitat a znat jejich dopady.

Samotny projekt by mél sestavat z nize uvedenych fazi.

SYSTEMS

PROGRESS THROUGH COOPERATION



V pripadé, ze systémy Jira jejich provozovatel pouzival jen pro fizeni nékolika
desitek projektd a nijak nerozsifoval, necustomizoval ani neintegroval s jinymi
systémy, migrace takového prostredi nebude komplikovana a zrejmé
neprinese zadné zasadni prekazky. Takovych prostredi vsak neni mnoho

a systémy Jira se velmi Casto provozuji s nékolika rozsirfujicimi Apps,
customizuji se za pomoci rlznych automatizacnich rozsifeni (Automation,
ScriptRunner) a integruji se s dalsimi systémy. Situaci navic komplikuje to,

Ze aktualni spravce systému o mnoha zasazich svych kolegi v minulosti,
¢asto ani nevi. V nemalo pfipadech jsou vyuzivany Apps, které jiz nejsou
podporovany nebo nemaji alternativu v prostredi Atlassian Cloud. Proto by
mélo jesté pred zpracovanim odhadl pracnosti migrace vzdy predchazet
ovéreni proveditelnosti migrace.

Prvni ¢ast tohoto ovéreni si mUZete predstavit jako takovy health check
systému Ci pokrocilou udrzbu, kdy jej zkuSeni administratofi kompletné cely
projdou a prozkoumaji kazdé zakouti. | toto ovéreni by mélo obsahovat
rychlou ovérovaci migraci, kterd pomuze odhalit dalsi problémy napftiklad

S pfenosem dat Apps.

V ramci ovéreni byste se méli zamérit piedevsim na:

Integrace na dalsi systémy

Rozdily prostiedi oproti standardni instalaci
Uzivatele, jejich role a nastaveni

Nainstalované Apps a jejich rozdily mezi prostredimi
server a cloud

Automatizace a pokrocilé konfigurace

(nap¥. za pomoci Automation nebo ScriptRunner)
Pripadné dalsi customizace systému provedené
napfiklad vyvojem na miru



V dalSich ¢astech ovéreni proveditelnosti je tfelba zaméFit se na moznosti
migrace dat jednotlivych ¢asti systému (Jira Software, Service Management
/ Service Desk) a Apps (napf. Insight, Tempo, ScriptRunner atp.). Néktera data
je mozné migrovat jednoduse, pro migraci jinych budete potrfebovat podporu
vendora a nékteré Apps Ci customizace na miru nebude mozné migrovat bez
velkych investic vibec.

Vystupem ovéreni bude zdokumentovany stav systému a popsany znamé

uskali nasledujici migrace, na které se tak bude mozné pripravit. Na zakladé
toho jiz je mozné minimalné hrubé odhadnout pracnost nasledujicich aktivit

a jeji hrubé rozdéleni mezi potfebné role podilejici se na migraci. Kromeé toho

je mozné odhadnout pripadné dalsi naklady na implementace a dokoncit tak
plan projektu migrace.

Migrace jednoduchych systémU mdze zabrat tydny az jednotky mésicU.
U slozitych a integrovanych systému je tfeba pocitat spise s kvartaly

az roky postupného reseni.




V této fazi jiz vite, co a jak budete migrovat. Nyni je zapotrebi se na migraci
zacit pripravovat. Dostate¢né dopredu si zajistit vSe potfebné a informovat

vSechny, kdo se systémem prichazeji do styku.

| kdyz migrujete na Cloud a vase data zakladnich aplikaci tak budou
uchovavana v infrastrukture Atlassian, mozna jste v ramci ovérovani zjistili,
Ze budete potrebovat resit néjakou integraci nebo customizaci. Pokud tomu
tak je, nezapomernte myslet na pfipravu patficné infrastruktury, kde

budete tyto customizace provozovat. MUze to byt napfiklad prostfedi AWS.

O zméne adresy je tfeba informovat vsechny zainteresované , mezi které patfi
nejen interni nebo externi uzivatelé, ale také vasi zakaznici, ktefi pristupuji

do prostredi zakaznického portalu Jira Service Management (Service Desk).
Pokud mate systém né&jak dale intergrovany (ERP, CRM, Ucetnictvi atp.),

informujte co nejdfive druhou stranu o planovanych zménach.

Pro zjednoduseni pfechodu uZivateld na novy systém je dobré pfripravit
dostatecné manualy - osvédcilo se ale také pripravit navodna videa
a texty s FAQ.

Je mozné, ze si vystacite se standardnimi funkcemi a nabidkou integracnich
nastroju, které najdete v prostredi Atlassian Marketplace. Pokud tomu tak
neni a potrebujete opravdu nutné implementovat néjakou customizaci nebo
Nnapojit systém na dalsi systém, nevahejte nas kontaktovat jako Atlassian
partnera, ktery Vam pomuze implementace provést.

Jsme vam k dispozici na emailové adrese:
atlassian@morosystems.cz



Pred jakoukoliv migraci ddrazné doporucujeme pFipravit si migra¢ni manual,
ktery si nasledné vyzkousite a ovéFite pfi tzv. testovaci migraci. V pribéhu
této migrace by mély byt provedeny vSechny ukony jako u pozdéjsi ostré
migrace. Vsechny nejasnosti ¢i nedorozumeéni je treba vyjasnit a zmény

peclivé zapracovat zpét do migracniho manualu.

Po testovaci migraci je také potieba systém dusledné otestovat pro odhaleni
pfipadnych chyb &i problému. Testovani nenechavejte na jediné osobé, ale
idedlné vyberte vice osob ruznych roli, abyste pokryli co nejvice ¢asti

a funkcionalit systému. Nechte tyto osoby projit systém a vyzkouset si
véechny jejich pracovni Ukony. U rozsahlych systémU doporucujeme kromé
jiz uvedeného zpracovat i opétovné vyuzitelné testovaci scénare, kterymi

cely test pokryjete.

Pokud se pfi migraci objevi vice zadsadnich problémd obzvlasté pokud se
tykaji integraci, automatizaci ¢i vyvoje na miru, je pravdépodobné, ze budete
muset testovaci migraci i vicekrat opakovat. Zde se tak testovaci scénare
urcité budou hodit.

Vystupy testovaci migrace poctivé zapracujte do vSech migracnich
artefaktu, jako jsou migraéni manual, dokumentace infrastruktury,
uzivatelské manualy a navody.

Po Uspésné testovaci migraci byste méli byt dostatecné pripraveni na ostrou
migraci. Zvolte si dostate¢né dopredu jeji termin a ovérte si jej se vSemi
zainteresovanymi stranami a osobami. Nezapomente pfitom na systémy
tfetich stran.



Samotné provedeni ostré migrace podle jiz ovéreného migracniho planu

by vas nemélo pfekvapit zZddnymi zasadnimi problémy. Reseni drobnych
neodhalenych nedostatkd by jiz nemélo byt naroc¢né. | tak ale pocitejte, Ze
se mUze stat néco, co jste pfi testovaci migraci neodhalili a budte pfipraveni
na rozhodovani o pfipadném rollbacku. Proto je dobré mit v den migrace
k dispozici ,,na telefonu“ vSechny odpovédné role, které o tomto mohou
rozhodnout.

Po ostré migraci je opét zapotrebi cely systém projit a ovérit. Zde mohou
zase ushadnit praci pripravené testovaci scénare.

Prestoze date vasim uzivatelim k dispozici veskeré navody a manualy, budte
pripraveni jim pfFi pfechodu na novy systém podat pomocnou ruku. Osoby
odpoveédné za migraci by mély byt uzZivatelim k dispozici alespor po dobu
nasledujicich 2 tydnl po migraci nez si vdechno sedne. Na tuto podpuirnou
aktivitu se pfi planovani migrace Casto zapomina. Celému projektu migrace

véak mUze pfijeti nového systému uzZivateli vyznamné pomoci.

Chapeme, Ze migrace Atlassian produktl z verze Serveru

na Cloud muzZe byt pro véas a vas tym naroc¢nou zalezitosti.
Nasi experti vam radi pomohou s kterymkoliv z jednotlivych
krok(l nebo vas celym procesem migrace provedou.

Nevahejte se nam ozvat na emailové adrese:
atlassian@morosystems.cz



Zajimaji vas dalsi informace o migraci na Atlassian Cloud?
Stahnéte si nas Whitepaper na téma

9 MYTU
O MIGRACI
NA ATLASSIAN

CLOUD



https://bit.ly/MytyAtlassianCloud
https://bit.ly/MytyAtlassianCloud

Nas tderny tym Atlassian expertu je pFipraven projit s vami
proces migrace na Cloud, ktery zahrnuje:

Analyzu

Pfipravu planu

Zhodnoceni proveditelnosti
PFipravu implementace
Implementaci migrace
Otestovani migrace

Migraci

Skoleni a babysitting
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Platinum
‘ Solution Partner

Uz 10 let jsme hrdym Atlassian Partnerem. Diky nejvysSimu statusu partner-
stvi ,Platinum® pro Cesko i Slovensko vdm muzeme zajistit fadu hadstandard-

nich vyhod. Mame za sebou nespocet implementaci pro velké zakazniky.
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